Qualitatssiegel fiir Tagespflege

Abschlussbericht

Uber das Zwischenaudit bei der

Tagespflege der
Seniorenbetreuung Altstadt
Brennergasse 12
87435 Kempten
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Ergebnis

Die

Tagespflege der
Seniorenbetreuung Altstadt
Brennergasse 12
87435 Kempten

hat das Zwischenaudit im Bereich Pflege und soziale Betreuung nach den Qualitatsanfor-
derungen des Instituts fir Qualitatskennzeichnung von sozialen Dienstleistungen und den
Qualitatsanforderungen gemak SGB Xl erfolgreich bestanden.

Das

Qualititssiegel fiir Tagespflege

ist weiterhin gultig.
Die Giiltigkeitsdauer endet im Dezember 2025.

Nachfolgend werden die Ergebnisse der einzelnen Priifbereiche dargestellt.

Filderstadt, den 17.05.2024

%26( %#Maquw

Gregor Vogelmann
Geschaftsfithrer
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| Begehung der Einrichtung

Auditermin: 16.05.2024

Seitens der Pflegeeinrichtung nahmen teil:

Herr Zapf, Einrichtungsleitung
Frau Demidov, kommissarische Leitung Tagespflege
Frau Graue, Pflegedienstleitung

Gutachter des IQD waren:

Herr Vogelmann

Vorbemerkung

Innerhalb der dreijahrigen Laufzeit der IQD-Zertifizierung erfolgt das Zwischenaudit im Be-
reich Pflege nach ca. 1 % Jahren.

Das Zwischenaudit wurde weitgehend anhand der in der 5. Auflage des Handbuchs zum
Qualitatssiegel fur Tagespflege festgelegten Inhalte und Kriterien durchgefiihrt.

Bereich Pflege und soziale Betreuung

Tagespflegegastbesuch
Es wurde zu zwei Tagespflegegasten ein Pflegefachgesprach gefuhrt und die Pflegedoku-
mentation gesichtet. Die Tagespflegegaste waren beim Besuch gerade im Aufbruch.

Bei der kurzen Begegnung mit den noch anwesenden Tagespflegegésten konnte entnom-
men werden, dass eine wahrnehmbare Zufriedenheit mit der Einrichtung und den angebo-
tenen und erbrachten Dienstleistungen vorliegt.

Alle von uns besuchten Tagespflegegéste waren ihrer Situation entsprechend sehr gut be-
treut.
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Pflegeprozess/-bericht

Es liegt eine papiergestitzte Pflegedokumentation vor. Die Dokumentation wird so gefdhrt,
dass ein schliissiger Pflegeprozess der letzten sechs Monate nachvollziehbar aufgezeigt
wird. Den Pflegeberichten kann situationsgerechtes Handeln der Mitarbeiter bei Ereignis-
sen oder akuten Veranderungen des Gesundheitszustandes entnommen werden.

Pflegeplanung
Die Pflegeplanungen sind umfassend erstellt und bilden jeden Tagespflegegast mit seinen

Gewohnheiten, Abneigungen und Vorlieben in der pflegerischen und sozialen Betreuung
ab. An Beispielen l&sst sich nachvollziehen, dass bei der Pflegeplanung logische Zusam-
menhange zwischen den Ressourcen/Problemen, Zielen und MaRnahmen bestehen. Bei
akuten Veranderungen des Gesundheitszustandes wird die Pflegeplanung zeitnah an die
aktuelle Situation angepasst.

Biographie-Erhebungsbogen
Biographische Daten lagen umfangreich vor, soweit dies von den Tagespflegegasten er-
fragt werden konnte.

Risikoerhebung

Es werden zeitnah nach Einzug die entsprechenden Risiken des neuen Tagespflegegastes
mittels Assessmentinstrumenten erfasst. Es ist zu erkennen, dass die in den ABEDL aufge-
fuhrten Informationen zur Selbststéndigkeit, zu den Ressourcen sowie zu den Unterstit-
zungsbedarfen und Problemen soweit fachgerecht dokumentiert sind. Die Risikoableitun-
gen decken sich mit den Ergebnissen der Assessmentinstrumente.

Die folgenden Empfehlungen basieren auf den Inhalten der Pflegefachgesprache und der
Dokumentationssichtung.

Bei Frau A1:

Der Tagespflegegast kommt fiinfmal pro Woche in die Einrichtung. Sie ist alleinstehend
und genieft die Gemeinschaft, legt Wert auf einen gepflegten Umgang.

Es liegt eine umfassende Biographie (iber den Tagespflegegast vor.
Die Informationssammiung wurde nachweislich alle 2 bis 3 Jahre evaluiert. Sie beschreibt
nicht ganz die aktuelle Situation. Die Informationssammiung hat 11 Seiten. Es wére zu pri-

fen, ob noch in naher Zukunft auf das Strukturmodell umgestellt wird.

Die Dokumentation bildet den Pflege- und Betreuungsprozess schlissig ab.
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Bei Herrn A2:

Der Tagespflegegast kommt viermal pro Woche zur Entlastung der Ehefrau in die Tages-
pflege.

Es liegt eine umfassende Biographie iiber den Tagespflegegast vor.

Wenn ein Beratungsgespréch wie hier z. B. tber ein Dekubitusrisiko gefuhrt wird, sollte
auch detaillierter aufgezeigt werden, warum ein Risiko vorliegt, an welchen gefahrdeten
Stellen und durch welche MaRnahmen in der Einrichtung wie in der Hauslichkeit dem Ri-
siko entgegengewirkt werden kann.

Die Mittagsmedikation (% Tablette Levocomp) sollte in der Pflegeplanung ggf. hinterlegt
werden bzw. begriindet werden, warum die Mitarbeitenden diese anbieten/verabreichen.

Die Dokumentation bildet den Pflege- und Betreuungsprozess schliissig ab.

Filderstadt, den 17.05.2024

(e loylermn M Lo,

Gregor Vogelmann Marcus Koch
Geschaéftsfiihrer Pflegesachverstandiger (IQD)
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Anlage

zum Bericht Uber die Prifung am 16.05.2024

D)

Tagespflege der Seniorenbetreuung Altstadt, Kempten

Legende

zu den im Priifbericht verwendeten Abkiirzungen der Gaste der Tagespflege.

Um vertrauliche Behandlung wird gebeten.

Abkiirz. |Nachname Vorname
A1 Knoll Christine
A2 Rehm Martin




